Cand descarcam Teams, pot aparea diverse probleme. Observa care este al tau, citeste pasii de
urmat si incearca sa-| rezolvi. intregul proces se va face folosind un singur telefon mobil.

Nu am avut niciodata Teams si, cand ma conectez de acasa, imi cere un cod. Cum rezolv?

e Descarca aplicatia Google Authenticator.

¢ Revino in Teams si introdu adresa de email si parola.

e Apasa ,Urmatorul” pana apare un ecran cu emailul tdu si dedesubt o cheie foarte lunga.

o Copiaza acea cheie lunga. Minimizeaza Teams.

¢ Intra in Google Authenticator. Jos, Tn dreapta, este un semn ,+”. Apasa si alege Introdu cheia
de configurare.

e La ,Nume” scrii numele tau, iar la ,Cheia ta” lipesti cheia lunga copiata din Teams. Apasa
~Adauga”. T’;i va aparea un cod. Copiaza-I.

e Revino in Teams. Apasa ,Urmatorul” si insereaza codul. Gata.

o De fiecare data cand ti se cere un cod, trebuie sa intri in Google Authenticator, sa copiezi si
sa lipesti codul.

Mi-am schimbat telefonul si acum nu mai pot intra in Teams. Ce fac?

Trebuie sa anunti scoala, deoarece ei sunt cei care trebuie sa iti reseteze contul si sa refaca procesul
de instalare a autentificarii cu doi factori, explicat anterior la punctul 1.

Am descarcat Authenticator, dar imi cere mereu o cheie pe care nu o am.

Trebuie sa anunti scoala, deoarece ei sunt cei care trebuie s iti reseteze contul si sa refaca procesul
de instalare a autentificarii cu doi factori, explicat anterior la punctul 1.

Nu imi amintesc / nu am / trebuie sa schimb sau sa recuperez parola. Ce fac?

e Intra pe portalul educational al Guvernului Regional Castilla y Ledn (www.educa.jcyl.es).

e Intra la Acces privat.

e Apasa pe ,Nu imi amintesc datele de acces”.

e Trebuie sa selectezi: ELEV SUB 14 ANI. Sunt parinte/mamaé/taté/tutore inscris intr-o scoala
publica si vreau sé& recuperez parola COPILULUI MEU.

e Introdu DNI/NIE al parintelui, mamei sau tutorelui legal.

e Vei primi un cod de verificare pe emailul de Gmail. Adresa de Gmail trebuie sa fie inregistrata
in baza de date a scolii. (Adresele Hotmail nu sunt acceptate).

o Copiaza si insereaza acel cod de verificare si ti se va genera o noua parola. Copiaza acea
parola.

e Intra din nou la acces privat. Introdu adresa de email si noua parola.

e Acum ti se va cere sa schimbi parola. La ,Parola anterioara” inserezi parola primita, iar la

.Parola noua” creezi una noua (respectand regulile de mai jos). Confirma noua parola.
e Noteaza parola intr-un loc sigur.



http://www.educa.jcyl.es/

